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Pflegevertra

JEVETES 7S
lber f f caritas
Leistungen der hauslichen Pflegehilfe, . )
hauslicher Krankenpflege m_,Baden
sowie sonstiger Leistungen Wurttemberg
zwischen Sozialstation Tauberbischofsheim e.V.

BahnhofstraBe 13, 97941 Tauberbischofsheim

vertreten durch

— im folgenden Pflegedienst genannt —

und

Frau/Herrn

wohnhaft in

vertreten durch

Frau/Herrn

wohnhaft in

[] als Bevollmachtigte/r gemaR Bevollméchtigung vom

[ ] als Betreuer/in gemaR Bestellung vom

— im folgenden Leistungsempféngerin / Leistungsempfanger genannt -



§ 1 Allgemeine Grundlagen

Der Pflegedienst ist durch Beitritt zu den Rahmenvertragen nach §§ 132, 132a SGB V
(Gesetzliche Krankenversicherung) zur Erbringung von Leistungen der arztlich verordneten
hauslichen Krankenpflege (§ 37 SGB V und § 24g SGB V), der Familienpflege und der
Haushaltshilfe

(§ 38 SGB V und § 24h SGB V) sowie durch Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl (Soziale
Pflegeversicherung) zur Erbringung von Leistungen nach den §§ 36 ff. SGB Xl zugelassen und
berechtigt, die Leistungen mit den Pflegekassen und den Krankenkassen abzurechnen.

Grundlagen der Leistungserbringung sind zudem:

- die Rahmenvertrage Uber die Versorgung mit hauslicher Krankenpflege gem.
§ 132a SGB V und hauslicher Pflege nach § 24g SGB V

- die Rahmenvertrage nach § 132 SGB V uber die Versorgung mit Haushaltshilfe

- der Rahmenvertrag uber ambulante pflegerische Versorgung gem. § 75 Abs. 1 SGB XI

- die jeweils geltenden Leistungs- und Vergitungsvereinbarungen mit den Kostentragern
und

- die nach § 113 SGB XI vereinbarten MalRstédbe und Grundsatze fir die Qualitat und
Qualitatssicherung

in ihrer jeweiligen Fassung.

Die Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger erhalt auf Wunsch Einsicht in die oben
bezeichneten Vertragsunterlagen.

Dem Pflegedienst liegt der Bescheid der Pflegekasse vom vor. Danach ist die
Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger dem Pflegegrad _ zugeordnet.
Voraussetzung fur die Abrechnung der Leistungen des Pflegedienstes mit der Pflegekasse ist,
dass die Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger Sachleistungen nach § 36 bzw.
Kombinationsleistungen nach § 38 SGB XI gewahlt hat.

Fur die hausliche Krankenpflege liegt dem Pflegedienst die Verordnung des Arztes vom

vor, die die Leistungsempfangerin / des Leistungsempfanger bei der
Krankenkassen zur Genehmigung einreicht. Nachfolgende Verordnungen werden automatisch
Bestandteil dieses Vertrages.

§ 2 Art, Inhalt und Umfang der Leistungen
a) Die Erbringung nachfolgender Leistungen wird vereinbart:

O Leistungen im Rahmen der Krankenbehandlung (SGB V)
O Leistungen im Rahmen der Pflegeversicherung (SGB XI)
O Leistungen im Rahmen der Hilfe zur Pflege (SGB XIlI)

O Sonstige Leistungen

Beginn der Leistungserbringung:

b) Die Leistungen der hauslichen Krankenpflege (§ 37 Abs. 1, 1a und 2 SGB V) werden vom
behandelnden Arzt veranlasst. Inhalt und Umfang sowie Anzahl und Zeitpunkt der
konkreten Einzelleistungen ergeben sich aus der arztlichen Verordnung und aus der
Genehmigung der zustandigen Krankenkasse.
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Inhalt der hauslichen Pflegehilfe (§ 36 SGB XI) ist personelle Unterstitzung im Rahmen der
- kérperbezogenen Pflegemalinahmen,

- pflegerischen Betreuungsmallnahmen sowie

- Hilfen bei der Haushaltsflihrung

Die hausliche Pflegehilfe ist auf den Erhalt und die Férderung von Fahigkeiten und
Ressourcen des Betroffenen ausgerichtet, sofern nicht medizinisch-pflegerische Aspekte
dagegen stehen. Welche Leistung erbracht wird, entscheidet die Leistungsempfangerin /
der Leistungsempfanger in Absprache mit dem Pflegedienst.

Der Leistungsumfang einschlie3lich der dafiir vereinbarten Vergitung bestimmt sich im
Rahmen der Pflegeversicherung nach der vertraglich vereinbarten personellen
Unterstitzung. Die zwischen der Leistungsempfangerin / dem Leistungsempfanger und
dem Pflegedienst vereinbarten Leistungen sind nach Art, Inhalt und Haufigkeit verbindlich
im Kostenvoranschlag festgelegt. Anderungen kdnnen jederzeit vereinbart werden. Der
Kostenvoranschlag ist dann vollstandig neu zu fassen und der Leistungsempfangerin / dem
Leistungsempfanger sowie der Pflegekasse auf Aufforderung je ein unterschriebenes
Exemplar unverziglich vorzulegen. Leistungen im Notfall sind hiervon nicht betroffen.

Der Leistungsumfang sonstiger Leistungen bestimmt sich nach dem Wunsch der
Leistungsempfangerin / des Leistungsempfangers. Gegebenenfalls sind diese Leistungen
im Rahmen der Verhinderungspflege (§ 39 SGB XI) oder des Entlastungsbetrages (§ 45b
SGB Xl) von der Pflegekasse erstattungsfahig. Dies ist im Einzelfall von der
Leistungsempfangerin / dem Leistungsempfanger mit der Pflegekasse zu klaren.

§ 3 Leistungserbringung

a)

Die Leistungserbringung als personelle Unterstitzung ist am Grad der Beeintrachtigung der
Selbstandigkeit und an den Ressourcen und Fahigkeiten der Leistungsempfangerin / des
Leistungsempfangers orientiert und kann je nach Einzelfall erfolgen durch

- eine umfassende oder teilweise Erledigung,

- eine pflegefachliche Anleitung,

- Beaufsichtigung oder Anwesenheit oder personliche Begleitung.

In welcher Form die jeweilige Hilfe und Unterstiutzung erbracht wird, entscheidet die
Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger in Absprache mit dem Pflegedienst auf
Grundlage des aktuellen Stands pflegerischen Wissens. Auf die religiosen Bedlirfnisse der
Leistungsempfangerin / des Leistungsempfangers wird Ricksicht genommen.

Die Pflegeleistungen werden durch qualifiziertes Personal erbracht. Die Leitung des
Pflegedienstes bestimmt nach MalRgabe der gesetzlichen Regelungen sowie der
pflegerischen und wirtschaftlichen Notwendigkeit, welche Mitarbeiter fir die Erbringung der
vereinbarten Leistungen eingesetzt werden. Ein Anspruch der Leistungsempfangerin / des
Leistungsempfangers auf den Einsatz bestimmter Mitarbeiter besteht nicht; der
Pflegedienst stellt jedoch im Rahmen seiner jeweiligen Personalausstattung grofitmaogliche
Kontinuitat sicher. Der Wunsch der Leistungsempfangerin / des Leistungsempfangers, von
einer Person des gleichen Geschlechts gepflegt zu werden, wird nach Méglichkeit
bertcksichtigt.

Der Pflegedienst verpflichtet sich, eine geeignete Pflegedokumentation zu fuhren. Sie ist
Eigentum des Pflegedienstes und verbleibt in der Regel wahrend der Vertragsdauer im
Haushalt, es sei denn, eine sichere Aufbewahrung ist dort nicht gewahrleistet oder es wird
unter Einhaltung der rechtlichen Vorgaben eine papierlose EDV-Dokumentation
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angewendet. Die Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger oder eine benannte
Person ihres / seines Vertrauens hat das Recht zur Einsichtnahme.

Die erbrachten Leistungen sind im Leistungsnachweis anzugeben. Die so erfassten
Leistungen sind durch die Leistungsempfangerin / den Leistungsempfanger / Angehérigen/
gesetzlichen Vertreter mindestens monatlich zu bestatigen.

Folgende Leistungen erbringt der Pflegedienst regelmafiig nicht selbst, sondern hat hierfir
mit folgenden Diensten einen Kooperationsvertrag abgeschlossen:
(Name des Kooperationspartners) (Leistung)

Dem Pflegedienst obliegt auch beim Einsatz eines Kooperationspartners die Verantwortung
fur die vertragsgemale Leistungserbringung einschlieRlich der Einhaltung der
Qualitatsstandards.

§ 4 Vergiitung

a)

b)

Der Pflegedienst berechnet fur die erbrachten Leistungen die mit den Kranken- und
Pflegekassen bzw. Sozialhilfetragern ausgehandelten Entgelte entsprechend der jeweils
gultigen Entgeltverzeichnisse und Vergitungsvereinbarungen sowie fir sonstige
Leistungen die kalkulierten Preise (siehe Preisliste). Der Pflegedienst ist berechtigt, der
Leistungsempfangerin / dem Leistungsempfanger auf der Grundlage der jeweils geltenden
Fassung der Altenpflegeausbildungsverordnung in Verbindung mit der
Vergutungsvereinbarung eine Ausbildungsumlage in Rechnung zu stellen.

Darlber hinaus berechnet der Pflegedienst fiir Leistungen der Sozialen Pflegeversicherung
(SGB XI) einen gesonderten Investitionskostenzuschlag je Hausbesuch (gemaf § 82 Abs.3
SGB Xl). Dieser wird der Leistungsempfangerin / dem Leistungsempfanger in Rechnung
gestellt, da eine Erstattung durch die Pflegekasse nicht erfolgt.

Der/die Leistungsempfanger/in ist zur Zahlung der Kosten der vereinbarten
Pflegeleistungen an den Pflegedienst verpflichtet, soweit sie nicht von den Kranken-bzw.
Pflegekassen, vom Sozialhilfetrager oder einem sonstigen Kostentrager iibernommen
werden.

Soweit Kostentrager die vertraglich vereinbarten Kosten Gibernehmen, rechnet der
Pflegedienst direkt mit dem entsprechenden Kostentrager ab.

Der Pflegedienst erstellt monatlich eine Rechnung Uber die Leistungen, die von der
Leistungsempfangerin / dem Leistungsempfanger zu zahlen sind. Der Rechnungsbetrag ist
spatestens 2 Wochen nach Rechnungsstellung fallig. MalRgebend fur die termingerechte
Bezahlung ist hierbei der Geldeingang auf die Bankverbindung des Pflegedienstes. Im Falle
der Betreuung oder der Bevollmachtigung erfolgt die Rechnungsstellung an den / die
Betreuer/in und die / den Bevollmachtigte/n. Versdumnisse des / der Betreuers/in bzw. des
/ der Bevollmachtigten muss sich die Leistungsempfangerin / der Leistungsempféanger
zurechnen lassen.
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Die Zahlung erfolgt auf das Konto (IBAN)

bei (Kreditinstitut)

Der Leistungsnehmer erteilt bis auf Widerruf eine Einzugsermachtigung

Falls der vereinbarte Pflegeeinsatz nicht spatestens 24 Stunden vor dem Einsatzzeitpunkt
abgesagt wird oder der Pflegebedurftige beim Einsatz nicht angetroffen wird oder die
Leistungserbringung wahrend des Hausbesuchs verweigert, ist der Pflegedienst berechtigt,
die fUr den Einsatz vereinbarte Vergutung vom Leistungsnehmer zu verlangen. Der
Pflegedienst hat sich jedoch durch den Wegfall des Einsatzes tatsachlich eintretende
Einsparungen anrechnen zu lassen. Die Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger
hat solche Kosten jedoch nicht zu tragen, wenn sie / ihn kein Verschulden trifft (z. B. akute
Klinikeinweisung).

§ 5 Erhohung der Vergitung

Der Pflegedienst ist berechtigt, die Entgelte anzupassen, wenn sich die Kalkulationsgrundlagen
und die sich daraus ergebenden bzw. mit den Pflegekassen vereinbarten Vergutungen andern.
Entsprechende VerglUtungsanpassungen sind von dem Pflegedienst spatestens zwei Wochen
vor Inkrafttreten schriftlich anzukiindigen und zu begriinden. Die Begriindung enthalt die neue

Preisliste.

§ 6 Mitwirkungspflichten der Leistungsempfiangerin / des Leistungsempfangers

a)

b)

d)

Leistungen zu Lasten der Kranken- oder Pflegekasse sowie eines Sozialhilfetragers setzen
die Mitwirkung der Leistungsempfangerin / des Leistungsempfangers als versicherte bzw.
als anspruchsberechtigte Person voraus. Die Leistungsempfangerin / der
Leistungsempfanger stellt die notwendigen Antrage und holt die Genehmigung der
arztlichen Verordnungen von den jeweiligen Kostentragern ein.

Sofern die Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger trotz entsprechender Hinweise
des Pflegedienstes die notwendigen Antrage nicht stellt oder Verordnungen nicht
fristgerecht bei den Kostentragern einreicht, verpflichtet sich die Leistungsempfangerin / der
Leistungsempfanger, die in Anspruch genommenen Leistungen, die nicht von der Kranken-
oder Pflegekasse bzw. dem Sozialhilfetrager finanziert werden, selbst zu bezahlen.

Die Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger verpflichtet sich, dem Pflegedienst
eine Anderung ihrer / seiner Anspriche gegenuber Kostentragern, insbesondere eine
Anderung des Pflegegrades, unverziglich mitzuteilen.

Wird die Wohnung der Leistungsempfangerin / des Leistungsempfangers videolberwacht,
muss der Pflegedienst davon umgehend in Kenntnis gesetzt werden. Die
Videoulberwachung oder andere technische Systeme missen ab dem Beginn bis zum Ende
des gesamten Einsatzes des Pflegedienstes ausgeschaltet werden. Die
Personlichkeitsrechte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflegedienstes, dazu gehort
auch das Recht am eigenen Bild, missen strikt eingehalten werden. Bei Verletzung dieser
Persodnlichkeitsrechte kann der Pflegedienst den Pflegevertrag mit sofortiger Wirkung
kindigen.
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e) Der Leistungsempfanger / die Leistungsempfangerin hat dazu beizutragen, dass die
raumlichen und sachlichen Rahmenbedingungen fir eine sachgerechte
Leistungserbringung vorliegen (z.B. entsprechende Pflegehilfsmittel)

§ 7 Haftung

Der Pflegedienst haftet gegentiber der Leistungsempfangerin / des Leistungsempfangers nach
den Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches und stellt sicher, dass die erforderlichen
Versicherungen in ausreichender Hohe abgeschlossen sind.

§ 8 Datenschutz und Schweigepflicht

Der Pflegedienst und seine Mitarbeiter verpflichten sich zu einem vertraulichen Umgang mit
personenbezogenen Daten der Leistungsempfangerin / des Leistungsempfangers. Die
Mitarbeiter des Pflegedienstes sind zur Verschwiegenheit sowie zur Beachtung der geltenden
Datenschutzbestimmungen verpflichtet. Naheres regelt Anlage 1.

§ 9 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Der Vertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und endet durch Kindigung innerhalb der
nachfolgend genannten Fristen:

a) Die Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger kann den Vertrag jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist klindigen.

b) Der Pflegedienst kann den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende
ordentlich kiindigen.

c) Daruber hinaus kann der Pflegedienst diesen Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist aus wichtigem Grund kindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor
bei einer dauerhaften stationaren Unterbringung der Leistungsempfangerin / des
Leistungsempfangers, im Falle einer groben Pflichtverletzung der Leistungsempfangerin /
des Leistungsempfangers, in deren Folge dem Pflegedienst eine Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses nicht mehr zuzumuten ist, wenn aufgrund des Ge-
sundheitszustandes, der persdnlichen oder hausliche Situation des Leistungsnehmers eine
sachgerechte ambulante Leistungserbringung durch den Pflegedienst nicht mehr méglich
oder zumutbar ist oder wenn die Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger mit der
Begleichung ihrer / seiner Zahlungspflichten fiir zwei aufeinander folgende Kalendermonate
in Verzug ist.

d) bei voribergehendem stationarem Aufenthalt (z.B. Kurzzeitpflege, Krankenhaus oder
Reha) der Leistungsempfangerin / des Leistungsempfangers ruhen die Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag.

e) Die Kindigung bedarf der Schriftform.

f) Der Vertrag endet mit dem Tod der / des Leistungsempfangerin / Leistungsempfangers.
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§ 11 Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags unglltig sein, so wird damit die
Gultigkeit seiner tbrigen Regelungen nicht berihrt. Der Gesamtvertrag ist vielmehr sinngeman
auszufuhren. Die Vertragspartner vereinbaren, eine rechtsunwirksame Bestimmung umgehend
durch eine wirksame Regelung zu ersetzen. Der urspringliche Wille der Vertragspartner ist
hierbei zu bertcksichtigen.

Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages sind schriftlich zu dokumentieren und von
beiden Vertragsparteien durch ihre Unterschrift zu bestatigen.
Folgende Anlagen sind Bestandteil dieses Vertrages:

Anlage 1 und 1a Informationen und Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung
Anlage 2 Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Anlage 3 Schlusselprotokoll

Anlage 4 Einzugsermachtigung

Anlage 5 Preisliste

Anlage 6 Leistungsvereinbarung flr sonstige Leistungen

Anlage 7 Kostenvoranschlag (mit Leistungsbeschreibung)

O

§ 12 Sonstige Bestimmungen

(1) An Verfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz nimmt die Einrichtung nicht teil.

(Ort, Datum) (Ort, Datum)

(Unterschrift Pflegedienst) (Unterschrift Leistungsempfangerin /
Leistungsempfanger/
ggf. Betreuer / Bevollmachtigter)
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Anlage 1:
Information zur Datenverarbeitung

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

es ist unser Anliegen, Ihnen zuverlassige Leistungen von hdchster Qualitat zu bieten. Basis einer
guten Pflege ist es zu wissen, welche persdnlichen und medizinischen Belange Ihre Gesundheit
und Ihr Wohlbefinden férdern. Hierzu ist es unerlasslich, sensible personliche Informationen tiber
Sie zu erhalten und mit diesen zu arbeiten.

Gerne kommen wir unserer Aufgabe nach § 15 des kirchlichen Datenschutzrechts KDG nach,
Sie umfassend Uber die Datenverarbeitung zu informieren. Sie kénnen uns bei weitergehenden
Fragen jederzeit kontaktieren:

Uber www.sozialstation-tbb.de oder (iber dsb@sozialstation-tbb.de

Zwecke der Verarbeitung nach Datenarten
Wir verwenden |hre Daten jeweils nur im erforderlichen Umfang und ausschlieRlich zu dem
Zweck, Ihnen die bestmdogliche Pflege und Betreuung zukommen zu lassen.

Stammdaten, wie z.B. Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort sowie ggf. Daten
Ihrer Vertreter (Bevollmachtigter, Betreuer) und ggf. Ihrer Angehorigen und/oder Vertreter

- fur Zwecke des Vertragsschlusses und der Vertragsabwicklung

- zur Kommunikation mit lhrem Vertreter

- zur Information Ihrer Angehérigen oder Bezugspersonen zum Schutz lebenswichtiger
Interessen oder mit lhrer Einwilligung

- zur Einschaltung Dritter zur Unterstitzung des Pflegedienstes bei der
Leistungserbringung wie z.B. Verblisterung durch Apotheke, Schmerz- und
Wundtherapeuten oder Durchsetzung Ilhrer Leistungsanspriche (z.B. an den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen) als vertragliche Leistung oder mit lhrer
Einwilligung,

- zur Kontaktaufnahme und Terminorganisation mit Gesundheitsdienstleistern wie
Kliniken, Arzte, Therapeuten und Apotheke und zur Organisation der Leistungen zum
Schutz lebenswichtiger Interessen, als vertragliche Leistung oder mit lhrer Einwilligung

- zur Vermittlung von Vertragsbeziehungen zwischen lhnen und externen Dienstleistern flr
Leistungen, die nicht von dem Pflegedienst selbst angeboten werden, wie z.B. Lieferung
von Hilfsmitteln, Ambulante Hospizdienste usw. als vertragliche Leistung oder mit lhrer
Einwilligung

Ihre Pflegedaten, wie z.B. pflegerische Ist-Analysen, Einschatzungen zu besonderen
pflegerischen Risiken, medizinische Informationen, Diagnosen, Arztbriefe und andere Befunde,
Allergien, Gewicht, GroRRe, Vitalwerte, Wunddokumentationen, Vorlieben bei Speisen und bei
den Beschaftigungen

- flr die Erbringung unserer Leistungen der hauslichen Krankenpflege (§ 37 Abs.1, 1a und
2 SGB V), der hauslichen Pflegehilfe (§ 36 SGB Xl), Haushaltshilfe (§ 38 SGB V),
Leistungen im Rahmen der Verhinderungspflege (§ 39 SGB Xl) und des
Entlastungsbetrages (§ 45b SGB XIl) sowie Privatleistungen, Pflegeberatung (§ 37 Abs.
3 SGB Xl), Schulung (§ 45 SGB XIl), Bereitschaftsdienste und Vermittlung weiterer
Dienste, wie z. B. Essen auf Radern oder Hausnotruf durch unsere angestellten,
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ehrenamtlichen, freien Mitarbeiter, Auszubildenden und ggf. Praktikanten sowie durch
Kooperationspartner

fur die interne Qualitatssicherung bei der Versorgung und Behandlung

fur die externe Qualitatssicherung bei der Versorgung und Behandlung, z. B. durch dem
MDK (§§ 104 Abs. 1, 114a SGB XI)

zur Abstimmung der Pflegeleistungen mit lhrem Vertreter

zur Information lhrer Angehorigen/Bezugspersonen (zum Schutz lebenswichtiger
Interessen oder mit lhrer Einwilligung)

zur  Einschaltung Dritter zur Unterstitzung des Pflegedienstes bei der
Leistungserbringung wie z.B. Verblisterung durch Apotheke, Schmerz- und
Wundtherapeuten, Inkontinenzversorgung oder Durchsetzung lhrer Leistungsanspriiche
(z.B. an den Medizinischen Dienst der Krankenkassen) mit lhrer Einwilligung

zur Abstimmung der pflegerischen, betreuenden und medizinischen Malnahmen
zwischen Pflegedienst, Kooperationspartnern, Vor- sowie Nachbehandlern, sowie
Gesundheitsdienstleistern wie Kliniken, Arzten, Therapeuten und Apotheke und zur
Organisation der Leistungen als vertragliche Leistung, zum Schutz lebenswichtiger
Interessen von lhnen oder mit lhrer Einwilligung

Meldung der Erkrankung an bestimmten Krankheiten oder der Tragerschaft bestimmter
Erreger an das Gesundheitsamt im Rahmen von gesetzlichen Meldepflichten nach dem
Infektionsschutzgesetz (§ 6 ff InfektionsschutzG)

Bearbeitung und Abwicklung von mdglichen Schadensersatzfallen

Ihre Abrechnungsdaten, wie z.B. Rechnungsempfanger und Adresse, Bankverbindung, Daten
zur Kranken- und Pflegekasse und ggf. zu weiteren Versicherungen, sowie zu den in Anspruch
genommenen Leistungen

fur die Leistungsabrechnung und das Mahnwesen in Form von
o Abrechnung mit gesetzl. Pflegekassen (§§ 104 Abs. 1, 105 SGB Xl)
o Abrechnung mit gesetzlichen Krankenkassen (§ 302 SGB V)

o Privatabrechnung bei privater Versicherung und bei gesetzlich Versicherten
hinsichtlich der privat zu tragenden Kosten
o direkte Abrechnung des Pflegedienstes mit sonstigen Kostentragern wie Bei

hilfe, Versorgungsamt, Sozialhilfe (nur mit Ihrer Einwilligung)
fur die Rechnungsprifung und das Controlling
o Rechnungsprifung und Controlling, Wirtschaftsprifung
o Abrechnungsprifung u. Wirtschaftlichkeitsprifungen durch die Pflegekasse
(§ 79 SGB Xl)
Fir die Geltendmachung von Rechtsanspriichen, Einschaltung von Rechtsberatern,
gerichtliches Mahnverfahren und Prozessfuhrung

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre Daten ausschlief3lich, wenn dies gesetzlich erlaubt ist. Wir durfen lhre
personenbezogenen Daten nach § 6 KDG verarbeiten, wenn

das KDG oder eine Rechtsvorschrift es vorsieht

Sie zweckbezogen eingewilligt haben

die Verarbeitung fur die Anbahnung, Erfillung oder Abwicklung unseres Pflegevertrags
erforderlich ist

die Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist

die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person
oder einer anderen naturlichen Person zu schitzen;

Ihre sensiblen Daten, wie z. B. Ihre Gesundheitsdaten durfen wir nach § 11 KDG nur
verarbeiten, wenn
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- Siein die Verarbeitung der sensiblen, personenbezogenen Daten fur einen oder mehrere
festgelegte Zwecke ausdricklich eingewilligt haben,

- die Verarbeitung erforderlich ist, damit wir aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der
sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben und unseren
diesbezuglichen Pflichten nachkommen kdnnen, soweit dies zulassig ist

- die Verarbeitung zum Schutz lhrer lebenswichtigen Interessen oder einer anderen
naturlichen Person erforderlich ist und aus kdrperlichen oder rechtlichen Griinden keine
Moglichkeit besteht, eine Einwilligung einzuholen

- die Verarbeitung zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder bei Handlungen der kirchlichen Gerichte im Rahmen ihrer
justiziellen Tatigkeit erforderlich ist,

- die Verarbeitung zum Zwecke der Gesundheitsvorsorge, fur die medizinische Diagnostik,
die Versorgung oder Behandlung durch unseren Pflegedienst und die Verwaltung von
Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich auf der Grundlage des
kirchlichen oder staatlichen Rechts oder aufgrund eines Vertrags mit einem Angehdrigen
eines Gesundheitsberufs mit strafbewehrter Schweigeverpflichtung erfolgt

Empfanger der personenbezogenen Daten

Ihre Daten koénnen unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Regelungen bzw. bei
vorliegenden Einwilligungserklarungen auch an Dritte Gbermittelt werden. Als Dritte kommen in
Betracht

- gesetzliche Kranken- und Pflegekassen

- private Krankenversicherungen

- Medizinischer Dienst der Krankenkassen

- Behorden, wie z. B. Sozialamt

- Hausarzte bei bestehender Einwilligungserklarung lhrerseits

- andere Dienste und Einrichtungen der Gesundheitsversorgung z. B. Vor- u.
Nachbehandler, Hospizdienste, Hausnotrufanbieter, Kooperationspartner

- Auftragsverarbeiter, derer wir uns als Mitwirkende bedienen (z. B. Softwarehersteller, IT-
Dienstleister)

- Seelsorger, sofern Sie eingewilligt haben

Kriterien der Speicherdauer

Ihre Daten werden nur solange gespeichert, wie im datenschutzrechtlichen Sinne erforderlich.
Dabei beachten wir die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen von z. B. 10 Jahren fir
Buchhaltungsunterlagen und Pflegedokumentation. Besteht keine Aufbewahrungspflicht,
I6schen bzw. vernichten wir |hre personenbezogenen Daten zeitnah im Rahmen unserer
organisatorischen Moglichkeiten, sobald feststeht, dass kein Verarbeitungszweck mehr besteht.
Entsprechende organisatorische MaRnahmen sind getroffen.

Erhebung der Daten

Die entsprechenden Daten erheben wir soweit mdglich bei Ihnen selbst. Teilweise erhalten wir
Daten aber auch direkt von lhren behandelnden Arzten und Therapeuten oder von
Krankenhausern, Rehakliniken und Pflegeeinrichtungen, die Sie betreuen. Diese Daten werden
bei uns im Sinne einer einheitlichen Dokumentation mit lhren Gbrigen Daten zusammengefihrt.

Hinweis auf die berufliche Schweigepflicht

Ihre Daten werden von Fachpersonal oder unter dessen Verantwortung verarbeitet. Die mit der
Datenverarbeitung befassten Mitarbeiter unterliegen - vergleichbar zu einem Arzt - entweder
bereits kraft Gesetz oder kraft einer Verpflichtung durch den Arbeitgeber einer beruflichen
Schweigepflicht, die dem des Arztes vergleichbar ist. Wird diese Schweigepflicht verletzt, zieht
dies eine Strafbarkeit nach § 203 Strafgesetzbuch nach sich.
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Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung u.a.

Ihnen stehen sog. Betroffenenrechte zu, d.h. Rechte, die Sie als im Einzelfall betroffene Person
ausliben koénnen. Diese Rechte kdnnen Sie gegenuber der Geschéaftsfihrung geltend machen.
Sie ergeben sich aus dem Datenschutzrecht

- Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden
gespeicherten personenbezogenen Daten.

- Recht auf Berichtigung: Wenn Sie feststellen, dass unrichtige Daten zu lhrer Person
verarbeitet werden, kdnnen Sie Berichtigung verlangen. Unvollstdndige Daten missen
unter Berlcksichtigung des Zwecks der Verarbeitung vervollstandigt werden.

- Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, die Léschung lhrer Daten zu verlangen, wenn
bestimmte Léschgrinde vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn diese zu dem
Zweck, zu dem sie urspriinglich erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich
sind.

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten. Dies bedeutet, dass |hre Daten zwar nicht geldscht, aber
gekennzeichnet werden, um ihre weitere Verarbeitung oder Nutzung einzuschranken.

- Recht auf Widerspruch gegen unzumutbare Datenverarbeitung: Sie haben grundsatzlich
ein allgemeines Widerspruchsrecht auch gegen rechtmafige Datenverarbeitungen, die
im offentlichen Interesse liegen, in Auslibung o6ffentlicher Gewalt oder aufgrund des
berechtigten Interesses einer Stelle erfolgen.

- Recht auf Datenlbertragbarkeit: Sie kdnnen verlangen, eine Kopie der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in einem Ublichen und maschinenlesbaren Dateiformat zu
erhalten.

- Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Ist Rechtsgrundlage einer Datenverarbeitung eine
Einwilligung des Betroffenen, so hat dieser ein jederzeitiges Widerrufsrecht mit Wirkung
fur die Zukunft.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde wegen DatenschutzverstéfRen
Selbstverstandlich haben Sie auch das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten
datenschutzrechtlich nicht zuldssig ist. bei der Aufsichtsbehdrde kann formlos erfolgen.

Folgen der Verweigerung der Bereitstellung personenbezogener Daten

Wir weisen Sie weiterhin darauf hin, dass das zur Verfligungsstellen personenbezogener Daten
Ihrerseits teilweise gesetzlich vorgeschrieben sein kann (z.B. aus sozialrechtlichen oder
steuerrechtlichen Grinden) und sich zudem aus vertraglichen Regelungen, wie dem
Pflegevertrag ergibt. Insofern kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass Sie uns
personenbezogene Daten zur Verfigung stellen, die von uns zu verarbeiten sind. Werden zur
Leistungserbringung und Vertragsdurchfuhrung erforderliche Daten nicht zur Verarbeitung zur
Verfigung gestellt, kann dies zu Risiken fiir Leib und Leben fihren und die Pflegeleistung
erheblich einschranken oder unmdglich machen.

Datenschutzbeauftragter des Pflegedienstes

Der Pflegedienst hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Seine Kontaktdaten lauten wie
folgt:

dsb@sozialstation-tbb.de

Sie kdnnen sich gerne jederzeit bei Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren betroffenen Datenschutzbeauftragten wenden.

Fir weitere Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfugung.
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Anlage 1a
Einwilligung in Datenverarbeitung und Entbindung von der Schweigepflicht

HIermit €rKIAre iCH, ....coeeiiee et e e e e e e e e e e e e ana e
(Name der Leistungsempféanger / des Leistungsempféngers),

dass ich mit folgenden Datenverarbeitungen (Erhebung, Nutzung, Speicherung, Ubermittlung)
einverstanden bin und insoweit den Pflegedienst und seine Mitarbeiter / -innen jeweils auch
von ihrer Schweigepflicht entbinde:

1. Austausch von Pflege-und Betreuungsdaten und medizinischen Daten
zwischen dem Pflegedienst und den behandeilnden Arzten und Therapeuten

Ein wechselseitiger Informationsaustausch behandlungs- und pflegerelevanter Daten
zwischen den medizinischen Behandlern der Leistungsempfangerin / des
Leistungsempfangers und dem Pflegedienst ist Voraussetzung fir eine gute
Versorgungsqualitat. Fehlende Informationen kdnnen die Versorgungsqualitat negativ
beeinflussen und sogar zu einer ernsthaften Gefahrdung der Gesundheit fuhren.
Gegenstand dieses Informationsaustausches und der damit verbundenen
Datenverarbeitung sind vor allem auch Gesundheitsdaten der Leistungsempfangerin / des
Leistungsempfangers. Gesundheitsdaten sind besonders sensible Daten.

Die Datenverarbeitung ist dabei in folgenden Fallen bereits kraft Gesetz zulassig:

- in Notfallsituationen

- im Rahmen der von dem Pflegedienst auf Anordnung des behandelnden Arztes zu
erbringenden behandlungspflegerischer MaBnahmen.

- Weitergabe von personenbezogenen Daten an die zustandigen Stellen und Behérden
zur vertragsgerechten Leistungserfillung (z.B. Nachweis Uber die erbrachten
Pflegeleistungen im Rahmen der hauslichen Pflegehilfe und hauslichen Krankenpflege
sowie ggf. Pflegevertrag und Kostenvoranschlag zum Zwecke der Abrechnung und
einen Uberleitungsbogen zur Weiterbehandlung)

Fir diejenigen Falle, in denen dagegen eine Einwilligung der Leistungsempfangerin /
des Leistungsempféangers erforderliche Voraussetzung fir die Datenverarbeitung ist, wird
folgendes erklart:

Ich bin einverstanden, dass

e der Pflegedienst die erforderlichen Pflege- und Betreuungsdaten zum Zwecke der
medizinischen und therapeutischen Versorgung an die behandelnden Arzte und
Therapeuten Ubermittelt und

e die behandelnden Arzte und Therapeuten die fiir die Pflege und Betreuung
erforderlichen Daten an den Pflegedienst libermitteln und entbinde insoweit auch
die vorgenannten Personen von ihrer Schweigepflicht.

O Ja O Nein

O Ja, aber nur fiir folgende Arzte/Therapeuten:

2. Organisation von Besuchsdiensten und Dienstleistungen Dritter, Gber die der
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Patient einen eigenen Vertrag abschlieBt, ggf. auch Unterstiitzung bei
Abrechnungen

Viele Leistungsempfanger mochten wahrend der Pflege und Betreuung durch den
Pflegedienst auch Dienstleistungen von Dritten in Anspruch nehmen. Der Pflegedienst
unterstitzt dies durch die Organisation und Koordination des Informationsaustausches,
ggf. auch durch die Unterstiitzung der Dienstleister bei ihrer Abrechnung. Hierfir werden
die jeweils erforderlichen Daten (insbesondere Name, ggf. Konfession, gewiinschte
Leistung, ggf. auch Rechnungs- und Kontodaten) verarbeitet. Dies setzt eine
Einwilligung voraus.

Wird die Einwilligung nicht erteilt, muss die Leistungsempfangerin / der
Leistungsempfanger sich selbst um die Organisation entsprechender
Dienstleistungen/Dienste kiimmern.

Ich bin einverstanden mit der Ubermittiung der erforderlichen Daten zur
Kontaktherstellung und Leistungsorganisation sowie ggf. zur Unterstiitzung der
Abrechnung der von mir gewlinschten Leistungen flur nachfolgende
Dienste/Dienstleister:

Zutreffendes bitte ankreuzen:

O Ehrenamtliche Besuchsdienste
O Seelsorger O nur folgende Konfession(en) ........cccccveevviiiiiieeeeeenes
0 unabhangig von dessen Konfession

O Apotheke
O Hilfsmittelversorgung

3. Auskunft zu meinem Gesundheitszustand, meinem Wohlergehen und meinen
Bediirfnissen auch an nicht bevollméchtigte Personen

Aufgrund des Datenschutzes und der arztlichen Schweigepflicht dirfen Auskinfte zum
Gesundheitszustand, zum Wohlergehen und zu den Bedurfnissen an Angehdrige und
sonstige Bezugspersonen, die Uber keine entsprechende Vollmacht verfigen, nur mit
Einverstandnis des betroffenen Leistungsempfangers erteilt werden. Hierbei sind vor
allem Gesundheitsdaten des Leistungsempfangers betroffen, also besonders sensible
Daten.

Folgenden Personen, die nicht bereits anderweitig mit einer entsprechenden Vollmacht
ausgestattet sind, darf Auskunft zu meinen Gesundheitszustand, zu meinem
Wohlergehen und zu meinen Bedurfnissen erteilt werden:
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4. Auskiinfte meiner Pflegekasse an den Pflegedienst und Weitergabe von Daten
vom Pflegedienst an die Pflegekasse

Ein wechselseitiger Informationsaustausch leistungs- und pflegerelevanter Daten
zwischen der Pflegekasse des Leistungsempfangers und dem Pflegedienst ist
Voraussetzung flr eine optimale Pflege und damit die Versorgungsqualitat. Dazu ist es
erforderlich, dass Informationen zu Leistungsanspriichen schnell und unburokratisch (z.
B. per Telefon) ausgetauscht werden.

Ich bin damit einverstanden, dass der Pflegedienst jederzeit Informationen zu meinen
Leistungsanspruchen, z.B. Pflegegrad, Budget des Entlastungsbetrag (§ 45b SGB Xl)
und der Verhinderungspflege (§ 39 SGB XI) von meiner Pflegekasse
............................................................ (bitte eintragen) erhailt.

Ich entbinde die genannte Pflegekasse und ihre Mitarbeitenden insoweit von der
Schweigepflicht.

O Ja O Nein

5. Aufnahme eines Portraitfotos in die Patientenakte / Pflegedokumentation
(sofern relevant)

Zur Sicherstellung einer jederzeitigen zuverlassigen Identifikation von
Leistungsempfangern auch durch Mitarbeiter, die neu eingesetzt werden, wird ein
Portraitfoto in die Patientenakte aufgenommen, sofern der Leistungsempfanger hiermit
einverstanden ist. Ohne Aufnahme eines solchen Bildes in die Akte steigt die
Wahrscheinlichkeit von Verwechslungen.

Ich bin einverstanden, dass ein Foto von mir in meine Patientenakte /
Pflegedokumentation aufgenommen wird:

O Ja O Nein

Meine Einwilligung ist jeweils freiwillig. Ich habe jederzeit die Moglichkeit, einzelne oder
alle erteilten Einwilligungen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. In diesem Fall
finden keine weiteren Dateniibermittiungen statt. Die Widerrufserklarung ist an den
Pflegedienst zu richten. Der Widerruf gilt ab dem Zeitpunkt, zu dem der Pflegedienst
Kenntnis von der Widerrufserklarung erhalt. Er hat keine Rickwirkung. Die Verarbeitung
meiner Daten bleibt bis zum Zeitpunkt des Widerrufs rechtmaBig.

Ort, Datum Unterschrift des Leistungsempfangers oder
des bevollmachtigten Vertreters
bzw. Betreuers

Pflegevertrag SST Tauberbischofsheim Stand Mai 2018



-18 -

Anlage 2

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Pflegedienst

mittels eindeutiger Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigeflgte
Muster—Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur die Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Uber mein Widerrufsrecht bin ich belehrt worden. Eine Durchschrift dieser Vertragsurkunde
habe ich erhalten.

(Ort, Datum) (Unterschrift Leistungsempfangerin /
Leistungsempfanger
ggf. Betreuer / Bevollmachtigter)
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuruck an:

Pflegedienst

Hiermit widerrufe ich*

Name Leistungsempfanger/in*

Adresse Leistungsempfanger/in*

den von mir am*

abgeschlossenen Vertrag Uber die Versorgung mit ambulanten Pflegeleistungen,
hauswirtschaftlichen und sonstigen Leistungen.

(Ort, Datum) (Unterschrift Leistungsempfangerin /
Leistungsempfanger
ggf. Betreuer / Bevollmachtigter)
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Information liber das vorzeitige Erloschen des Widerrufsrechts nach § 356 Absatz 4 BGB
und Erklarung zum Beginn der Dienstleistungen

Der Pflegedienst informiert hiermit Gber die Umstande, unter denen die
Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger ein zunachst bestehendes Widerrufsrecht
nach § 356 Absatz 4 BGB verliert:

Nach § 356 Absatz 4 BGB erlischt Ihr Widerrufsrecht, wenn wir die vertragsgemaRen
Dienstleistungen vollstandig erbracht haben und mit der Ausfiihrung der Dienstleistungen
erst begonnen haben, nachdem Sie dazu |hre ausdrickliche Zustimmung gegeben und
gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei
vollstandiger Vertragserfillung durch uns verlieren. Bei einem auf3erhalb von
Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertrag muss lhre Zustimmung auf einem dauerhaften
Datentrager Ubermittelt werden.

Winscht die Leistungsempfangerin / der Leistungsempfanger, dass die Einrichtung bereits vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Dienstleistungen beginnt, bittet der
Pflegedienst um entsprechende unten stehende Erklarung:

Erklarung der Leistungsempfangerin / des Leistungsempfangers
zum Beginn der Dienstleistungen

Ich verlange ausdriicklich, dass der Pflegedienst bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausflhrung der vertragsgemaRen Dienstleistungen beginnt. Mir ist bekannt, dass ich mein
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch den Pflegedienst verliere.

, den

(Leistungsempfangerin / Leistungsempfanger /ggf. Vertreter/Betreuer)
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Anlage 3:
Schliisselprotokoll
Die Leistungsnehmerin/der Leistungsnehmer

Herr/ Frau

Wohnhaft

Uberlasst der Sozialstation

nachstehend aufgefiihrte Schlissel zur Wahrnehmung der Leistungserbringung aus dem
Pflegevertrag Uber Leistungen der hauslichen Pflegehilfe, hduslicher Krankenpflege
sowie sonstiger Leistungen

Hausbe Schiliissel Annahmed | Unterschrift | Riickgabed | Unterschrift
such atum atum
1. Haustir

1. Wohnungstur

1.

2, Haustlr

2. Wohnungstur

2,

3. Haustur

3. Wohnungstur

3.

Der Pflegedienst erhalt vom Leistungsnehmer auf Anforderung so viele Schliissel zum Haus/
zur Wohnung, in dem/ der die Versorgung stattfindet, wie Einsatze pro Tag geplant sind. Sorgt
der Leistungsnehmer nicht fur eine ausreichende Anzahl an Schlusseln, ist der Pflegedienst
berechtigt, die daraus fiir den Pflegedienst entstehenden Mehrkosten (z.B. Mehrarbeit durch
Telefonate, Warte- und Fahrzeiten, etc.) dem Leistungsnehmer privat in Rechnung zu stellen.
Der Leistungserbringer sichert zu, die Schlissel vor unbefugtem Zugriff zu sichern
(Codierung), keine Duplikate zu fertigen und auf Wunsch die Schlissel zurtickzugeben.

Die Rickgabe des/der Schliissel darf erfolgen an:

] Familienangehérige []
Ort : Datum ........................................ Ort : Datum ......................................
Unterschrift Pflegedienst Unterschrift der Leistungsnehmerin

des Leistungsnehmers
(ggf. Betreuer / Bevollmachtigter)
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